5. Fordern und Foérdern durch die Arbeitsagentur

Zumutbarkeitsregeln: Welche Stellenangebote muss ich
akzeptieren?

Als Bezieher*in von ALG bist Du verpflichtet, zumutbare Arbeit anzunehmen. Diese Pflicht
spielt vor allem dann eine Rolle, wenn Du von der Arbeitsagentur ein Stellenangebot
bekommst oder Dich selbst auf eine Stelle bewirbst bzw. bewerben musst. Wer eine
zumutbare Arbeit ablehnt, wird mit einer Sperrzeit bestraft. Das heif3t, die Arbeitsagentur
zahlt fur eine gewisse Zeit kein ALG aus.

Angenommen werden muss aber nicht jede Arbeit, sondern nur zumutbare Arbeit.

Was ist zumutbare Arbeit?

Entscheidend ist der Lohn der angebotenen Arbeit. Generell gilt: Auch eine Arbeit, bei der
Du weniger verdienst als in Deinem letzten Beschéftigungsverhaltnis, gilt als zumutbar. Je
langer die Arbeitslosigkeit dauert, umso mehr wird von Dir verlangt, Verschlechterungen in
Kauf zu nehmen.

= Neben dem Lohn spielt vor allem noch die Fahrzeit zur Arbeit eine Rolle.

Welcher Lohn ist zumutbar?

In den ersten drei Monaten der Arbeitslosigkeit musst Du bereits einen Lohn akzeptieren,
der bis zu 20 % unter Deinem letzten Verdienst liegt.

Vom vierten bis sechsten Monat gilt sogar ein Minus von bis zu 30 % als zumutbar.
Verglichen wird dabei der alte mit dem neuen Bruttolohn. Einmalzahlungen wie etwa
Urlaubs- oder Weihnachtsgeld zahlen bei dem Vergleich mit.

Ab dem siebten Monat der Arbeitslosigkeit muss eine noch grof3ere Einbul3e beim Lohn
akzeptiert werden. Verglichen wird nun der angebotene Nettolohn abziglich der anfallenden
~Werbungskosten® (z.B. Fahrtkosten, Gewerkschaftsbeitrag) mit der Hohe Deines
Arbeitslosengeldes. Du musst also auch eine Stelle akzeptieren, bei der genauso wenig
Geld herausspringt, wie Du zurzeit an ALG bekommst.

Kann ich selbst vergleichen und prifen, ob ein Lohn zumutbar ist?

Ja. Vorausgesetzt in dem Stellenangebot ist der Verdienst auch angegeben. Dann ist es ja
relativ einfach zu prufen, ob der Verlust gro3er als 20 % bzw. 30 % ist.

Fir den Vergleich des erzielbaren Nettolohns mit Deinem Arbeitslosengeld (ab dem siebten
Monat) kannst Du den ALG-Rechner der Bundesagentur im Internet verwenden
(www.pub.arbeitsamt.de/alt.html). Wenn Du da den Bruttolohn der angebotenen Stelle
eingibst, dann zeigt das Programm in der Zeile ,Leistungsentgelt* den entsprechenden
,Nettolohn“ an.

Zumutbarkeitsregeln &ndern!

Wir setzen uns dafir ein, ,zumutbare Arbeit“ ganz neu zu definieren. Denn die
bestehenden Regeln sind eine Zumutung! Sie beférdern Lohndumping und die
Ausbreitung von Niedrigldhnen. Erworbene Qualifikationen werden entwertet. Zudem
besteht die Gefahr, dass besser qualifizierte Arbeitnehmer*innen weniger qualifizierte
Arbeitnehmer*innen verdréangen. Eine Verbesserung im Interesse von Beschéftigten und
Erwerbslosen muss her!




Wie verhalte ich mich im Zweifelsfall?

Die Arbeitsagenturen unterbreiten auch Stellenangebote, in denen der Verdienst gar nicht
angegeben ist. Zwar hat das Sozialgericht Dresden entschieden, dass der Lohn angegeben
sein muss. Aber diese Rechtsauffassung hat sich leider noch nicht durchgesetzt.

Wenn unklar ist, ob eine Stelle zumutbar ist, dann musst Du Dich trotzdem um sie bemtihen,
um eine Sperrzeit zu vermeiden.

Eine Sperrzeit droht schon, wenn ,die Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses
vereitelt wird.“ Laut Bundessozialgericht heil3t das im Klartext: Arbeitslose missen alles
unterlassen, was den Arbeitgeber abschreckt und dazu fuhrt, nicht zum
Vorstellungsgesprach eingeladen zu werden. Auch im personlichen Gesprach darfst Du kein
Verhalten an den Tag legen, an dem offensichtlich zu erkennen ist, dass Du die angebotene
Stelle gar nicht haben willst. Das wirde eine Sperrzeit ja geradezu herausfordern.

= Fragen, die manchem Arbeitgeber nicht passen, wie etwa, ob tariflich bezahlt wird und
ob ein Betriebsrat existiert, sind aber zulassig. Sie gehdren schlie3lich ins
Vorstellungsgesprach.

Welche Fahrzeit gilt als zumutbar?

Zusammen fir den Hin- und Ruckweg zur Arbeit gilt eine Fahrzeit von bis zu zweieinhalb
Stunden als zumutbar. Dies gilt fir eine tagliche Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden.
Unter sechs Stunden Arbeitszeit mussen bis zu zwei Stunden Fahrzeit akzeptiert werden.
Dabei kommt es jeweils auf den tatsachlichen Zeitaufwand von Haustlr zu Haustlr an.
Wenn in einer Region langere Pendelzeiten zur Arbeit Gblich sind, dann gelten diese als
Mal3stab.

Arbeitslose missen unter Umstéanden sogar voribergehend eine doppelte
Haushaltsfihrung in Kauf nehmen sowie einen Umzug. Letzteres in der Regel ab dem
vierten Monat der Arbeitslosigkeit. Diese Pflicht entfallt aber, wenn wichtige Griinde wie etwa
familiare Bindungen dagegen stehen.

Gibt es weitere Grunde, warum ein Stellenangebot unzumutbar sein kann?

Wenn gegen Gesetze verstof3en wird. Etwa wenn Bestimmungen zum Arbeitsschutz nicht
eingehalten werden. Das kann man aber bei einem Stellenangebot meistens gar nicht
beurteilen. Bedeutsam sind hingegen die Mindestléhne in einigen Branchen, die ebenfalls
eingehalten werden mussen.

Zudem sind sittenwidrige Lohne verboten. Dies ist aber ein vollig unzureichender Schutz.
Denn ein Lohn gilt erst dann als sittenwidrig, wenn er mindestens 30 % unter dem Tariflohn
liegt — oder (mangels Tarif) unter dem ortsiiblichen Lohn.

Der DGB hat im Internet eine Ubersicht zu den aktuell giiltigen Mindestléhnen veroffentlicht.
Siehe: https://www.dgh.de/themen/++co++6ca263de-fb0e-11e9-bdcf-52540088cada

Kann ich mich als Gewerkschaftsmitglied auf bestehende Tarifvertrage
berufen?

Jein. Zwar darf ein Stellenangebot der Arbeitsagentur nicht gegen einen Tarifvertrag
verstoRen. Das gilt aber nur, wenn der neue Arbeitgeber tarifgebunden ist.


https://www.dgb.de/themen/++co++6ca263de-fb0e-11e9-bdcf-52540088cada

Wie werden meine Berufsausbildung oder erworbene Qualifikationen
bericksichtigt?

Leider so gut wie gar nicht. Es gibt keinen Berufsschutz. So kénnen Facharbeiter auch in
Hilfstatigkeiten vermittelt werden. Wir meinen allerdings, dass die Arbeitsagenturen dabei mit
viel Fingerspitzengeflihl vorgehen missen. SchlieBlich soll bei der Vermittlung die ,Neigung,

Eignung und Leistungsfahigkeit” des Erwerbslosen berlicksichtigt werden. (§ 31 Abs. 1
SGB Il

Wenn Du ein Stellenangebot unterhalb Deiner Qualifikation bekommst, dann solltest Du
umgehend mit Deinem Arbeitsvermittler sprechen. Sage, dass Du das Angebot zwar nicht
ablehnen willst, aber dass es doch sinnvoller ware, zunachst eine Arbeit im erlernten Beruf
zu suchen. Bleibt Dein Vermittler bei seinem Vorschlag, musst Du Dich allerdings um die
Arbeit bemihen, sonst riskierst Du eine Sperrzeit.

Sperrzeiten vermeiden!

Neben der Aufnahme einer zumutbaren Arbeit, gibt es weitere Pflichten, die Du als ALG-
Bezieher erfullen musst. ,Pflichtverletzungen® werden als ,versicherungswidriges Verhalten®
angesehen und mit einer Sperrzeit bestraft (8 159 SGB IlI).

Hierunter fallen

Verhalten, das das Zustandekommen eines Beschéftigungsverhaltnisses verhindert,
unzureichende Bemiihungen, eine Arbeit zu finden,

die Ablehnung oder der Abbruch einer beruflichen Eingliederungsmafinahme oder

das Nichterscheinen bei einem Meldetermin bei der AA oder Untersuchungstermin beim
arztlichen Dienst.

Was ist eine Sperrzeit?
Sperrzeit bedeutet, dass Du fir eine gewisse Zeit gar kein Arbeitslosengeld bekommest. Dein
ALG wird ,gesperrt”.

Bei unzureichenden Eigenbemiihungen betragt die Dauer der Sperre zwei Wochen, bei
Meldeversaumnissen eine Woche. Ansonsten hangt die Dauer von der Haufigkeit der
.Pflichtverletzungen® ab. Beim ersten ,Verstol3* erhaltst Du drei Wochen, bei den zweiten
sechs Wochen und beim dritten zwolf Wochen lang kein Arbeitslosengeld. Zudem verkuirzt
jede Sperrzeit die ALG-Bezugsdauer, also die Zeit, die Du maximal Anspruch auf ALG hast.

Wenn im Laufe der Zeit mehrere Sperrzeiten von insgesamt 21 Wochen gegen Dich
verhangt werden, dann verlierst Du Deinen Anspruch auf ALG ganz.

Eine Sperrzeit ist allerdings nicht zul&ssig, wenn Du fur Dein Verhalten einen wichtigen
Grund hast. Gerade weil Sperrzeiten so harte Strafen sind, gilt es, Sperrzeiten mdglichst
ganz zu vermeiden.

Rechtsfolgenbelehrung

Voraussetzung fur eine Sperrzeit ist, dass Du zuvor immer Uber die Folgen der
Pflichtverletzung belehrt worden bist. Bekommst Du z.B. eine schriftliche Aufforderung, Dich
um eine Stelle zu bewerben oder bei der AA zu melden, muss in dem Schreiben konkret und
vollstandig auf die Folgen einer Weigerung hingewiesen werden. In der Regel soll eine
Rechtsfolgenbelehrung schriftlich erfolgen. Sie kann aber auch mindlich gegeben werden,
wenn Du z.B. personlich mit Deinem Arbeitsvermittler / Deiner Arbeitsvermittlerin einen
Meldetermin vereinbarst. Erfolgt eine Rechtsfolgenbelehrung mundlich, muss das vom
Vermittler durch einen Vermerk in Deiner Leistungsakte dokumentiert werden.

Im Zweifel muss die AA beweisen, dass Du Uber die Rechtsfolgen belehrt worden bist.



TIPP: Oft verhangen die Arbeitsagenturen vorschnell eine Sperrzeit. Wenn Du Dich
ungerecht behandelt fuhlst, dann solltest Du unbedingt Widerspruch einlegen und
gegebenenfalls auch vorm Sozialgericht klagen. Als Gewerkschaftsmitglied steht Dir dabei
gewerkschaftlicher Rechtschutz zu. (— S. 36)

Wenn Du aufgrund einer Sperre Deinen Lebensunterhalt nicht mehr bestreiten kannst, hast
Du unter Umstdnden Anspruch auf ,Birgergeld®. Du musst dann beim Jobcenter einen
Antrag stellen. Wenn Du mit einer Sperrzeit ins ,Burgergeld“ (— S.9) wechselst, bekommst
Du auch dort nur gekiirzte Leistungen.

Ratschlage zu Bewerbungsschreiben und zum Vorstellungsgespréch

Wer eine von der Arbeitsagentur angebotene Arbeit ablehnt oder nicht antritt, wird mit einer
Sperrzeit bestraft. Gleiches gilt, wenn Du durch Dein Verhalten das Zustandekommen eines
Beschaftigungsverhaltnisses verhinderst. Die AA muss allerdings auch im betreffenden
Stellenangebot mit einer Rechtsfolgenbelehrung darauf hingewiesen haben, dass eine
Sperrzeit drohen kann.

Bemiihen um die angebotene Arbeit

Wenn Du von der AA ein Stellenangebot erhaltst, musst Du unverziiglich mit dem moglichen
Arbeitgeber Kontakt aufnehmen und Dich dort bewerben.

Wie schnell das passieren muss, ist nicht genau geregelt. Der Trend in der Rechtsprechung
geht dahin, dass sich Bewerber innerhalb einer Woche beim Arbeitgeber melden sollen.

TIPP: Um Nachteile zu vermeiden, solltest Du mdglichst umgehend telefonisch mit dem
Arbeitgeber Kontakt aufnehmen und erfragen, wie Du Dich bei ihm bewerben sollst
(schriftlich oder personlich vorbeikommen?) und welche Bewerbungsunterlagen erwartet
werden.

Eine Bewerbung erfordert in jedem Fall etwas Zeit, da es sinnvoll ist, sich vorher, z.B. im
Internet, Uber den Arbeitgeber zu informieren und sich gut vorzubereiten.

Die Stellenangebote der Arbeitsagentur sind leider oft sehr dirftig: Es muss nur der Name
und die Anschrift des Arbeitgebers sowie die Art der angebotenen Téatigkeit genannt sein.
Wir meinen zwar, dass Stellenangebote auch Angaben zum Verdienst und zur Arbeitszeit
enthalten sollen — gesetzlich verpflichtet sind die Arbeitsagenturen dazu aber nicht. Auch
prifen die Arbeitsagenturen vorher nicht, ob die angebotene Arbeit berhaupt zumutbar ist
(— S.19).

Arbeitsverhaltnis ,vereitelt“?

Wichtig: Es reicht nicht aus, sich nur ,pro forma“ zu bewerben. Du musst bei der Bewerbung
oder bei einem Vorstellungsgesprach darauf achten, dass Du nicht den Verdacht erweckst,
die Arbeit Giberhaupt nicht haben zu wollen. Denn bei einem solchen Verhalten hattest Du
das Zustandekommen des Arbeitsverhaltnisses verhindert und wirdest mit einer Sperrzeit
bestraft.

Gerichtsurteile geben Hinweise
Bei welchem Verhalten droht eine Sperrzeit, weil ich angeblich gar nicht an der angebotenen
Stelle interessiert bin?

Dazu gibt es zwei wichtige Entscheidungen des Bundessozialgerichts (BSG). Kurz
zusammengefasst wurde Folgendes entschieden:

1. Einerseits musst Du Dich gegentuiber dem Arbeitgeber nicht besser darstellen als Du bist.
Du kannst Dich auf die wahrheitsgemé&Re Darstellung Deiner bisherigen Tatigkeiten und
Kenntnisse beschranken. Punkte, die eher gegen Dich sprechen, brauchst Du nicht schén zu
ligen oder zu verheimlichen (BSG vom 9.12.2003, Az.: B 7 AL 106/02 R).



Beispiele: Dein Lebenslauf enthélt wahrheitsgemal? auch Zeiten, die fur die angebotene
Stelle nicht hilfreich oder gar eher hinderlich sind. Diese Angaben sind unschéadlich, daraus
kann Dir niemand einen Strick drehen.

Oder Du antwortest auf eine Frage nach Deinen Qualifikationen im Vorstellungsgesprach
wahrheitsgemal3, dass Du in einem bestimmten Bereich noch keine Kenntnisse hast.

2. Andererseits darf eine Bewerbung nicht so ,abschreckend” sein, dass der Bewerber
alleine wegen der Art der Bewerbung aus der Auswahl des Arbeitgebers ausscheidet. Dies
gilt fir den Inhalt und die Form der Bewerbung. Die Bewerbung muss verdeutlichen, dass
Interesse an der angebotenen Arbeit besteht. Der Arbeitslose soll alles unterlassen, was
dem Arbeitgeber einen gegenteiligen Eindruck — also Desinteresse — vermittelt und ein
personliches Vorstellungsgesprach vereitelt (BSG vom 5.9.2006, Az.: B 7a AL 14/05 R).

Beispiel: Im konkreten Fall, in dem die Bundesrichter eine Sperrzeit fur rechtens hielten,
hatte ein Erwerbsloser in seiner Bewerbung u.a. geschrieben:

»... mochte ich darauf hinweisen, dass ich im Bereich (...) weder Uber eine gute Ausbildung
noch Uber jedwede Berufspraxis verfige und dies auch keine Wunsch-Tatigkeit ware.”

Einige Tipps zur ,,Bewerbung“

Wenn Du von der Arbeitsagentur ein Stellenangebot bekommest, lohnt es sich meistens,
umgehend mit Deinem Arbeitsvermittler Kontakt aufzunehmen und zu fragen, ob er noch
weitere Informationen Uber die Stelle hat. Bekanntlich steht in dem Stellenangebot selbst
nicht viel drin. Aber ganz unabhangig von den Sperrzeiten, ist es fur jede Bewerbung
vorteilhaft, méglichst viel Uber die offene Stelle zu erfahren.

Wenn Du unsicher oder tberfordert bist, wie du Dich bewerben sollst oder wie Du im
Vorstellungsgesprach auftreten sollst, dann besprich auch das mit Deinem Vermittler. Frage
ihn, ob Du kurzfristig Hilfe bekommen kannst.

Wenn Du meinst, dass die angebotene Stelle nicht fur Dich geeignet ist, empfehlen wir
ebenfalls ein offenes Gesprach mit Deinem Vermittler / Deiner Vermittlerin. Mache allerdings
klar, dass Du das Angebot keinesfalls ablehnen willst, jedoch Bedenken hast, die Du mit ihm
/ ihr besprechen musst. Schildere Deine Einwande moglichst konkret und frage, ob nicht ein
anderes Stellenangebot verfligbar ist, das besser zu Dir passt.

Bleibt der Arbeitsvermittler / die Vermittlerin bei dem urspringlichen Angebot, musst Du Dich
natirlich darum bemuihen.

Deine Bewerbung sollte Interesse ausdricken. ,Heikle“ Punkte und ,kritische Nachfragen®,
die zulassig sind, aber dem Arbeitgeber vielleicht nicht passen, solltest Du beim
Bewerbungsschreiben erst mal weglassen und dann spater im Vorstellungsgesprach
ansprechen.

Einige Tipps zum ,Vorstellungsgesprach®

Neben dem ,Werben® fir Dich solltest Du auch Fragen zu dem angebotenen Arbeitsplatz
stellen. Dies gilt fir Fragen zur Tatigkeit an sich, aber auch zu den Arbeitsbedingungen.
Vollig zulassig sind Fragen wie: Gibt es im Betrieb einen Betriebsrat? Wie hoch ist der Lohn
oder das Gehalt? Wird nach Tarifvertrag bezahlt? Oder etwa im Baugewerbe: Wird der
gesetzliche Mindestlohn gezahlt? Wie sind die Arbeitszeiten? Sind Uberstunden uiblich?
Usw.

Entspricht die angebotene Stelle nicht Deinen Qualifikationen, kannst Du auch darauf
hinweisen, dass Du zwar an der Stelle interessiert bist, dauerhaft aber lieber entsprechend
Deiner Ausbildung arbeiten mochtest. Frage nach Aufstiegsmoglichkeiten oder ob es im
Unternehmen auch eine freie Stelle zu besetzen gibt, die eher Deinen Qualifikation
entspricht.

Ist die angebotene Stelle befristet, kannst Du fragen, wie die Chancen stehen, im Anschluss
eine unbefristete Stelle zu bekommen. Oder schlage vor, die Entscheidung Uber die
Befristung bis ans Ende der Probezeit zu verschieben.



Unzuldssige Fragen des Arbeitgebers brauchst Du nicht oder nicht wahrheitsgeman zu
beantworten. Ob eine Frau schwanger ist, geht den Arbeitgeber z.B. nie etwas an. Ob und
welcher Gewerkschaft, Partei oder Religion Du angehorst, ist — von ganz wenigen
Ausnahmeféllen abgesehen — Deine Privatsache.

TIPP: Die Arbeitsagentur kann die Fahrtkosten fiir ein Vorstellungsgesprach ibernehmen,
wenn Du das vorher beantragst. Voraussetzung ist, dass der (mdgliche) Arbeitgeber diese
Kosten nicht erstattet. Erkundige Dich zuvor mit einem Anruf beim Arbeitgeber.

Es kommt auf den Gesamteindruck an — den richtigen Mix!

Welches Verhalten unschadlich ist und wann eine Strafe droht, weil ein Bewerber das
Zustandekommen eines Arbeitsverhaltnisses verhindert hat, kann nur mit Blick auf die
konkrete Situation beurteilt werden.

Wenn die Werbung fur die eigene Person stimmt, dann sind auch kritische Fragen zuléssig —
auch wenn sie manchem Arbeitgeber nicht gefallen.

Erwerbslose missen viele (liberzogene) Pflichten und Auflagen erfullen und deshalb
aufpassen, keine Sperrzeit aufgebrummt zu bekommen. Andererseits solltest Du Dich aber
auch nicht bange machen lassen: Als Bewerber bist Du kein Bittsteller, der sich unterwiirfig
verhalten und ,zu Kreuze kriechen muss. Im Bewerbungsverfahren bist Du
Verhandlungspartner fir den Arbeitgeber. Du sollst fiir Deine eigenen Interessen eintreten!

Die AA befragt Arbeitgeber regelm&nig nach den Grinden einer Ablehnung. Wird eine
Ablehnung mit Deinem ,abschreckenden® Verhalten begriindet, droht eine Sperrzeit. Dann
ist es wichtig, dass Du die Aussage des Arbeitgebers mit glaubwirdigen Argumenten
entkraften kannst.

TIPP: Notiere alle Deine Bewerbungsaktivitaten mit Datum und Uhrzeit — also z. B., wann Du
mit Deinem Vermittler / Deiner Vermittlerin telefoniert hast, wann bei einem Arbeitgeber
angerufen oder wann Du eine Bewerbung abgeschickt hast. Mache Dir nach einem
Vorstellungsgesprach Notizen tber den Gesprachsverlauf.

Eingliederungsvereinbarung und Eigenbemiihungen

Eingangscheck durch den Arbeitsvermittler und mehr

,unverziglich nach der Arbeitsuchmeldung“ soll der Arbeitsvermittler im Gesprach mit Dir
alle zur Vermittlung erforderlichen Merkmale feststellen. Im Gesetz heif3t das
.Potentialanalyse® (§ 37 Abs. 1 SGB Ill). Das Prozedere soll also schon vor Deiner
eigentlichen Arbeitslosmeldung beginnen. Den Vermittler interessieren dabei insbesondere
Informationen Uber Deine beruflichen Fahigkeiten, Deine Eignungen, Neigungen und ob es
Griunde gibt, die eine berufliche Eingliederung erschweren.

Wenn im Rahmen dieses ,Analyse“-Gesprachs nicht festgestellt werden kann, in welche
berufliche Tatigkeit Du vermittelt werden kannst oder welche MalRBhahmen zu Eingliederung
fur Dich geeignet sind, wird weiter geforscht. Dann wird die AA Dich auffordern, an einer
MaRnahme zur Eignungsfeststellung teilzunehmen. Dieses so genannte ,Profiling“ wird oft
von privaten Einrichtungen im Auftrag der AA durchgefuhrt.

Eine solche Eignungsfeststellung muss nach anerkannten fachlich ausgewiesenen
Standards erfolgen und sollte von Fachleuten, etwa Psycholog*innen oder
Sozialarbeiter*innen, ausgefihrt werden. Diese unterliegen der Schweigepflicht!



Schitze Deine Sozialdaten!

Die AA darf Deine Daten nur erheben, wenn dies zur Erfullung ihrer Aufgaben erforderlich
ist. Die Behdrde muss nicht mehr tGber Dich wissen, als ein mdglicher Arbeitgeber. Ob eine
Frau schwanger ist, geht z.B. weder den Arbeitgeber noch die AA etwas an. Lasse Dir im
Zweifelsfall vom Arbeitsvermittler schriftlich darlegen, warum bestimmte Angaben bendtigt
werden.

Der Bundesbeauftragte flr den Datenschutz hat wiederholt verlangt, dass in den
Computervermerken der Arbeitsvermittlung ,weder negative gekennzeichnet noch subjektive
Eindricke und Bewertungen aufgenommen werden®. (15. Tatigkeitsbericht des
Bundesbeauftragten fiir Datenschutz [1993-1994] S. 197 f; zitiert nach Leitfaden ALG | 2007,
S. 48)

Unzul3ssig sind z.B. Eintragungen wie ,Arbeitslosmeldung nach Drogentherapie®, ,hat
Alkoholprobleme®, ,einschlagig vorbestraft®, ,anscheinend psychische Probleme* oder zur
ethnischen Herkunft.

Falsche Daten missen berichtigt, unzuldssig gespeicherte Daten missen geldscht werden.

Deine Sozialdaten durfen auch an private Stellen weitergegeben werden. Aber nur, soweit
dies zur Erfullung der Ubertragenen Aufgaben erforderlich ist. Zu diesen Aufgaben gehoren
z.B. Eignungsfeststellung, Qualifizierung, Eingliederung, Verleih oder Vermittlung von
Arbeitslosen.

Vereinbart wird, was eingliedern soll.

Auf der Grundlage der Potentialanalyse bzw. des Profilings soll die AA mit Dir eine
Eingliederungsvereinbarung abschlie3en (§ 37 Abs. 2 SGB Ill). Diese Vereinbarung ist fr
drei bis sechs Monate gultig und soll danach fortgeschrieben bzw. angepasst werden.

In der Eingliederungsvereinbarung sollen festgehalten werden:
Deine Eigenbemuhungen zur Eingliederung, die Vermittlungsbemiihungen der AA und
kunftige Leistungen der Arbeitsférderung, soweit erforderlich.

Die Eingliederungsvereinbarung soll zwischen Dir und Deinem Arbeitsvermittler / Deiner
Vermittlerin ,partnerschaftlich®, also auf Augenhéhe ausgehandelt werden. Sie soll auf Deine
besonderen Bedlrfnisse und Rechte zugeschnitten sein. Es darf sich also nicht um ein
vorgefertigtes Musterschreiben der AA handeln, das Dir zur Unterzeichnung vorgelegt wird.
Vielmehr solltest Du versuchen, dass eigene Vorstellungen und Wiinsche in die
Vereinbarung aufgenommen werden.

TIPPS:

1. Uberlege Dir vorher, wie Du die Verhandlungen fiihren und was Du erreichen willst:
Welche Unterstiitzung durch die AA benétigst Du? Welche Mallnahmen sind fir Dich
geeignet? Was kann Dir als Bewerbungsauflage héchstens abverlangt werden? Wie
und in welcher Hohe sollen die Bewerbungskosten erstattet werden?

2. Vor Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung kannst Du Dir immer eine
Bedenkzeit einrdumen lassen. Dann hast Du Zeit, Dich von Deiner Gewerkschaft oder
einer unabhéngigen Stelle beraten zu lassen.

Wenn Du Dich ,weigerst® eine Eingliederungsvereinbarung abzuschlief3en, darf keine
Sperrzeit verhangt werden.

Kommt eine Eingliederungsvereinbarung nicht zustande, kann der Arbeitsvermittler / die
Arbeitsvermittlerin Dir auch so Vermittlungsvorschlage unterbreiten oder eine Malinahme
»-anbieten“. Lehnst Du solche Angebote ab, droht eine Sperrzeit.

AulRRerdem soll die AA die in der Vereinbarung vorgesehenen Pflichten und
Eigenbemihungen in einem Eingliederungsplan einseitig festlegen. Dieser Plan ist fur Dich



bindend. Er ist ein Verwaltungsakt, was bedeutet, dass Du Widerspruch dagegen einlegen
kannst, wenn die festgelegten Pflichten Uberzogen sind.
(— S.34)

Haltst Du Dich nicht an die in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten Pflichten und
kommst Deinen Eigenbemiihungen nicht nach, kann die AA eine Sperrzeit verhangen. Die
Dauer der Sperre hangt von Art und Schwere der Pflichtverletzung ab und ob es sich um
eine wiederholte Pflichtverletzung handelt.

Es kann sogar vorkommen, dass die AA die Auszahlung Deines ALG | ganz einstellt, wenn
Du den vereinbarten Vermittlungsbemuahungen der AA nicht mehr zur Verfliigung stehst.
Zwar hat laut Gesetz tatsachlich nur derjenige Anspruch auf ALG I, der bei den
Vermittlungsbemiihungen der AA mitwirkt und sich aktiv um eine neue Arbeit bemiht — ein
passives Abwarten reicht also nicht aus. Doch welche konkreten Pflichten daraus folgen, das
ist rechtlich umstritten.

TIPP: Falls die AA Deine Leistung ganz einstellt, solltest Du Dich in jedem Fall beraten
lassen und Dich mit Widerspruch und Klage wehren (S.34).

Welche Eigenbemiihungen kénnen mir zugemutet werden?

Es gibt keine klaren Regeln, welche Bemuhungen Dir bei der Beschaftigungssuche
zugemutet werden kénnen. Wie viele Bewerbungen Du pro Monat nachweisen musst oder
welche Malinahmen Dir die AA ,anbietet”, hangt immer von Deiner persénlichen Situation
ab. Fest steht: Was in Deiner Eingliederungsvereinbarung festgelegt wurde, kann Dir
abverlangt werden.

Deshalb musst Du schon bei Aushandlung der Vereinbarung genau aufpassen, was der
Vermittler Dir auferlegen will und wie Du Deine Bemiihungen nachweisen sollst.

Malnahmen zur Eingliederung und Leistungen, die Dich bei der Arbeitsaufnahme finanziell
unterstutzen, werden wir auf der nachsten Seite kurz beschreiben (— S. 27).

Neben den festgelegten Bewerbungen gehéren zu den Eigenbemiihungen u.a.
Stellensuche in der Stelleninformationsborse der AA und im Internet,

Auswertung von Stellenanzeigen in Zeitungen, Fachzeitschriften und anderen Medien,
Arbeitssuche Uber eine eigene Stellenanzeige,

Besuch von Arbeitsmarktbdrsen oder

Kontaktaufnahme bei privaten Vermittlern.

TIPP: Weil einige dieser Bemuhungen kaum oder nur schwer zu belegen sind, solltest
Du darauf achten, dass der Arbeitsvermittler schriftlich darlegt, ob dafiir Nachweise zu
erbringen sind und wenn ja, in welcher Form.

Keine Uberzogenen Bewerbungsauflagen!

Trotz geringer Chancen werden Arbeitslose oft gezwungen, Unmengen von Bewerbungen zu
schreiben und das der AA zu belegen. Eine pauschale Forderung von finf Bewerbungen pro
Woche dirfte in jedem Fall zu hoch sein. Das gibt der Arbeitsmarkt gar nicht her und fuhrt
zur sinnlosen Vergeudung von Energie und Geld. Zwangslaufige Absagen flattern
regelmafig ins Haus, sorgen fiir Dauerfrust und schwéchen die Motivation.

Die Anzahl der geforderten Bewerbungen sollte immer dem Einzelfall gerecht werden, so
dass der Arbeitslose entsprechend seiner Verhaltnisse und Arbeitsféahigkeiten eine konkrete
Erfolgsaussicht auf die beworbene Stelle hat. In der Regel sollte es ausreichen, solche
Eigenbemihungen mindlich darzulegen. Gegebenenfalls kann eine schriftliche Aufstellung
der Bewerbungen mit Ergebnis und Ansprechpartner im Betrieb als Nachweis hilfreich sein.



,Blinder Bewerbungsaktionismus® (L. Valgolio, in Kasseler Handbuch des
Arbeitsforderungsrechts, § 10 Rz. 238, zitiert nach Leitfaden ALG 2007, S 125) darf von
Arbeitslosen nicht verlangt werden. Er ist reine Schikane um Sperrzeiten zu provozieren!

Welche Unterstitzung bei der Arbeitssuche kann ich erwarten?

Neben Vermittlungsangeboten kannst Du von der Arbeitsagentur unter Umstanden weitere
Leistungen erhalten, um eine neue Arbeit zu finden. Es gibt eine ganze Reihe von
Eingliederungshilfen wie etwa finanzielle Beihilfen fir Bewerbungen und bei
Arbeitsaufnahme, Zuschiisse an Arbeitgeber, Qualifizierungskurse oder
Beschaftigungsmalinahmen.

Wenn Du weif3t, was Du bekommen kannst, kannst Du Deinen Vermittler / Deine Vermittlerin
bei Bedarf auch selbst darauf ansprechen oder solche Leistungen schriftlich beantragen.
Die Qualitdt und der Nutzen der einzelnen Hilfen sind sehr unterschiedlich. So gibt es
beispielsweise sowohl gute Weiterbildungskurse tber mehrere Monate, aber auch sehr
kurze MaRRnahmen, die flr das berufliche Weiterkommen oft nichts bringen und Dir eher
Frust bescheren.

Alle Eingliederungshilfen sind im Regelfall nur Kann-Leistungen. Das heif3t, Du hast keinen
Rechtsanspruch auf die Hilfen. Der Arbeitsvermittler / die Vermittlerin entscheidet nach den
Vorgaben der AA, ob er / sie Dir eine bestimmte Leistung gewahrt oder nicht.

Finanzielle Hilfen bei der Stellensuche

Es gibt ein so genanntes Vermittlungsbudget (8 44 SGB lll). Das ist ein ,Geldtopf*, aus dem
die AA Dir Kosten erstatten kann, die bei der Suche und Aufnahme einer Beschéftigung
anfallen. Geld bekommst Du aber nur, wenn die Forderung ,notwendig* ist. Dartber
entscheidet Dein Vermittler. Dabei kann er auch Deine finanziellen Méglichkeiten
berticksichtigen.

Statt festgelegter Leistungen nur vage Foérderung

Vor Einfihrung des Vermittlungsbudgets waren die unten aufgefiihrten Leistungen gesetzlich
genau geregelt. Fir die einzelnen Leistungen waren Obergrenzen festgelegt. Das schuf
Klarheit fir Vermittler*innen und Arbeitslose. Beantragte Leistungen wurden daher in der
Regel bewilligt.

Mit dem Vermittlungsbudget wollte die Bundesregierung angeblich Arbeitslose bei ihren
individuellen Eingliederungszielen besser unterstiitzen und den Prufaufwand reduzieren. Das
ist nur vorgeschoben: Unklare Leistungen, fehlende finanzielle Vorgaben, birokratische
Einzelfallprifung und die neu eingefiihrte Bediirftigkeitsprifung bei Eingliederungsleistungen
fuhren zur Beschneidung von Anspruchen und zu Kirzungen bei den
Eingliederungsleistungen.

Beispiele fur Kosten bei der Suche und Aufnahme von Arbeit, die aus dem
Vermittlungsbudget erstattet werden kénnen:
= Bewerbungskosten (vor allem fir Mappen, Kopien, Fotos, Umschlage und Porto),
= Kosten fiur Fahrten zu Vorstellungsgespréachen, bei weit entfernten Arbeitgebern auch
Ubernachtungskosten und Tagegelder,
= Arbeitsmittel, die fir eine neue Arbeit angeschafft werden missen (z.B.
Arbeitskleidung fur Koche, Scheren fur Friseure, arbeitsplatzspezifische Brillen),
Kosten fur Nachweise (z.B. Gesundheitszeugnisse),
Kinderbetreuungskosten aufgrund der Arbeitsuche,
Kosten einer doppelten Haushaltsfiihrung,
Umzugskosten,
Kosten fur den Erwerb eines Fuhrerscheins (ganz oder teilweise),

TIPP: Beantrage die Ubernahme der Kosten immer bevor sie anfallen!



Berufliche Weiterbildung

Maoglich sind Fortbildungen, bei denen berufliche Kenntnisse erweitert werden sowie
Umschulungen, bei denen es um eine berufliche Neuorientierung geht (88 81 ff. SGB Ill). Als
Leistungen konnen die reinen Lehrgangskosten und die mit der Weiterbildung verbundenen
Kosten — etwa Fahrtkosten, Ubernachtungskosten oder Kosten der Kinderbetreuung —
Ubernommen werden.

Als Arbeitsloser bekommst Du aber nur dann eine Weiterbildung finanziert, wenn die
Arbeitsagentur dies fur notwendig halt. Die AA muss also davon lberzeugt sein, dass Du
nach der Weiterbildung hdchst wahrscheinlich eine neue Arbeit finden kannst.

In Frage kommt eine Weiterbildung unabhé&ngig von den Chancen auf eine neue Arbeit aber,
wenn Du keinen Berufsabschluss hast oder Deine Berufsausbildung als ,veraltet und
vergilbt* gilt. Letzteres wird angenommen, wenn Du mehr als vier Jahre berufsfremd eine
ungelernte oder angelernte Tatigkeit ausgetibt hast oder aufgrund von Familienphasen oder
Pflegezeiten Deinen erlernten Beruf mindestens vier Jahre lang nicht mehr ausgeuibt hast.

Wenn Du die Voraussetzungen fir eine Weiterbildung erfllst, dann kannst Du von der AA
einen Bildungsgutschein bekommen. Mit dem Gutschein verpflichtet sich die AA, die Kosten
einer Weiterbildung fir ein bestimmtes Bildungsziel zu Gbernehmen. Mit dem Gutschein in
der Hand kannst Du dann unter den zugelassenen Bildungstragern frei auswahlen. Dies ist
aber eine sehr zweifelhafte Freiheit. Denn oft besteht mit Blick auf das Bildungsziel keine
Auswahl und es ist kaum mdglich zu beurteilen, welcher Bildungstrager eine gute Qualitat
bietet.

TIPPS:

1. Falls Du konkrete Vorstellungen hast, welche Zusatzqualifikationen Du gerne
erwerben mdchtest, frage Deinen Arbeitsvermittler / Deine Vermittlerin, ob Du eine
solche Weiterbildung bezahlt bekommst. Du musst immer zuerst abklaren, was
maoglich ist und wer die Kosten tragt, bevor Du einen selbst ausgesuchten Lehrgang
beginnen kannst.

2. Falls Du unsicher bist, ob Du weiterhin eine Arbeit in Deinem erlernten Beruf
suchen solltest oder einen beruflichen Neuanfang wagen sollst, bitte Deinen Vermittler
/ Deine Vermittlerin um Rat und Unterstiitzung.

Tipps fur die Suche nach Weiterbildungskursen enthélt der Leitfaden ,,Weiterbildung
finanzieren“ der Stiftung Warentest. (www.test.de — ,,Bildung und Soziales“ —
»infodokumente®).

Die Stiftung Warentest hat auch einige Angebote getestet
(www.weiterbildungstests.de).

Aktivierungsmafnahmen

Die AA kann Dich zu ,MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung*
heranziehen (8§ 45 SGB IIl). Solche MalRhahmen haben héchst unterschiedliche Inhalte und
Zielsetzungen. Die Dauer der MaRnahmen ist gesetzlich nicht vorgegeben. Betriebliche
Praktika im Rahmen dieser MaRhahmen sind jedoch auf sechs Wochen begrenzt, bei
Langzeitarbeitslosen oder Personen mit Vermittlungshilfen auf héchstens zwolf Wochen.
Hier besteht die Gefahr, dass die Qualifizierung in den Hintergrund gedrangt wird, weil
Arbeitslose als billige Arbeitskraft ausgenutzt werden.

MalRnahmen zur Unterstiitzung der Arbeitssuche und Vermittlung oder MaRnahmen zur
Vermittlung von Kenntnissen, die eine Vermittlung oder Weiterbildung erleichtern, werden
meist bei Weiterbildungs- oder Beschaftigungstradgern durchgefiihrt.



Die haufigsten Aktivierungsmalnahmen sind

e ca. zweiwOchige Bewerbungstrainings oder umfangreichere MaRnahmen, in denen
Arbeitslose bei der Arbeitsplatzsuche beraten und unterstiitzt werden sollen,

e Kurse, um kurzfristig behebbare Qualifikationsdefizite abzubauen (z.B.
Computerlehrgange, Internetkurse etc.),
Kurse zur Vorbereitung einer Existenzgrindung und
MaRnahmen zur Uberpriifung der Mitwirkung am ,Integrationsprozess* oder zur
Uberprufung von Motivation und Arbeitsbereitschaft von ALG-Beziehern.

Die Qualitat dieser MaRnahmen lasst haufig zu wiinschen Ubrig. Das liegt an den oft
zweifelhaften Zielen und Inhalten aber auch an der Zusammensetzung der Kurse: Sie
werden nicht selten mit Teilnehmern unterschiedlicher Qualifikation und Interessen gefllt.

Teilnehmer von Aktivierungsmafnahmen zahlen nicht als arbeitslos, das schont die
Arbeitslosenstatistik.

Achtung: Ablehnung oder Abbruch einer Aktivierungsmafnahme wird mit einer Sperrzeit
von bis zu zwolf Wochen bestraft, auch wenn die MaRnahmen selbst oft nur drei Wochen
dauern.

Eingliederungszuschisse

Arbeitgeber kdnnen Zuschiisse bekommen, wenn sie Erwerbslose einstellen (88 88 ff.

SGB Ill). Die AA erstattet dem Arbeitgeber dann maximal zwolf Monate lang bis zu 50 % des
Bruttolohns. Fur Altere ab 50 Jahren kann der Zuschuss bis zu 36 Monate lang gezahlt
werden (8 131 SGB Ill). Diese Zuschiisse schaffen keine neuen Arbeitsplatze und werden
von Arbeitgebern oft ausgenutzt. Immerhin kénnen Deine Chancen auf Arbeit gegenlber
anderen (ungeférderten) Mitbewerber*innen steigen, wenn Deine Einstellung mit einem
solchen Zuschuss gefordert wird.

TIPP: Frage Deinen Arbeitsvermittler, ob fur Dich ein solcher Zuschuss in Frage
kommt. Klare mit ihm, ob Du in Bewerbungsschreiben und Vorstellungsgesprachen
Arbeitgeber auf den Zuschuss aufmerksam machen kannst, um Deine Chancen zu
erhdhen.



